Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivatelli knihovny

Celkem vyplnénych dotaznikl: 37

Role knihovny v Zivoté ¢tenail

1. Role knihovny v Zivoté ctenaru

Kategorie
I Relaxace
- Vzdélavani
Komunitni aktivity

e Relaxacni funkce (cteni, volny cas): 33
e Vzdélavaci ucely (studium, prace): 12

e Komunitni aktivity: 9

Knihovna je predevsim vnimana jako prostor pro relaxaci a ¢teni. Vyznam ma i pro
vzdélavani a komunitni Zivot.

2. DUvody navstévy knihovny

Davody navstévy knihovny

e POjcovani knih: 36

e Kulturni a vzdélavaci akce: 12

Pfistup k internetu

e Pfistup k internetu: 2

Dominantnim dlivodem navstévy je vypujcka knih. Kulturni program je vniman jako
doplnkovy, ale pro nékteré vyznamny.

Spokojenost s provozni dobou

3. Spokojenost s provozni dobou

e Velmivyhovuje: 24

. Velmi vyhovuje
. Spize vyhovuje
Neutralni
Negativni

e SpiSe vyhovuje: 9

e Neutralni: 4

e Negativni odpovédi: 0



Zavér: Provozni doba vyhovuje drtivé vétsiné uzivateld.

4. Webova stranka knihovny
e Pouzivdji: 17
e Nepouziva: 20
e Ztéch, coji pouzivaji, najde informace bez problém(: 16

e Ma problém s orientaci: 7

Pouzivani webu knihovny

Orientace na webu knihovny

Kategarie
- PouZivd
Nepouziva

Kategorie
B Bez problému
Problém s orientaci

Témér polovina uzivatelli web nevyuziva.
Vylepsit by Sla prehlednost stranek a propagace jejich obsahu.

Hodnoceni vyptj¢nich sluzeb

5. Hodnoceni sluzeb knihovny
Vypujcni sluzby

e Velmivyhovuje: 24

Kategorie
. Velmi vyhavuje
= Spise vyhovuje

Negativni

e Spise vyhovuje: 13
e Negativni odpovédi: 0

Pristup k internetu

e Spokojenost nizsi, 7x velmi vyhovuje, 5x neutralni, 5x ,,nevim*

Kulturnl’ a vzdéla’vaci akce Hodnoceni kulturnich a vzdélavacich akci

e Velmivyhovuje: 15
Ve sshovsie
m Spite vyhovuje

Neutralniinevim

e SpiSe vyhovuje: 8

e Neutralni/nevim: 6

Hlavni knihovni sluzby (vypuajcky) jsou hodnoceny vyborné, kulturni programy mirné méné —
ale spokojenost prevazuje. Internet vyuziva mensina, ¢asto ani nehodnoti.



Ve

6. Kulturni a vzdélavaci akce — prani
e Zminéno: autorska ¢teni, poslech LP desek

e Prevazuje velka spokojenost, ale zaznivaji podnéty k rozsifeni nabidky.

Zvazit obcasné ,retro” nebo tematické programy — napt. poslech LP, ¢teni, minikavarna,
tvarci dilny.

7. Spokojenost s knihovnim fondem
¢ Velmivyhovuje: 26 Spokojenost s knihovnim fondem
e SpiSe vyhovuje: 7
e Neutrdlni: 3

e SpiSe nevyhovuje: 1

ver » .. Kategorie
ChYbEJICI oblasti: = Velmi vyhovuje
B Spise vyhovuje
. SCi'ﬁ Neutrainf
Spise nevyhovuje
e Historie

e Knihy pro muze

e Literatura pro mladez 15+

e Odborna literatura

Fond je velmi dobre hodnocen. Presto stoji za zvazeni cileny dopliovaci nakup dle vyse
zminénych Zanra.

8. Vybaveni a prostory

PFani ¢tenara:
e PohodInéjsi sezeni (kfesla, gauc, stolek)
e Kavovar

e Nelibi se nizké regaly u podlahy — Spatné dostupné

| drobné upravy (napf. pfidani jednoho pohodiného mista) mohou vyrazné zvysit komfort
navstévnika.



Vstficnost zaméstnanc(

9. Vstricnost zaméstnancu

Kategorie
. Urcité souhlasim
Spise souhlasim

e Urcité souhlasim: 33

e SpiSe souhlasim: 4

Zameéstnanci jsou hodnoceni pozitivné. Je to zasadni prednost knihovny.

Celkové Uroven sluzeb

10. Celkova uroven sluzeb

e Vyborna (1): 29

Kategorie
mm Vyborna (1)
= \Velmi dobra (2)
Uspokojiva (3)
Negativni

e Velmidobra (2):7
e Uspokojiva (3): 1

e Negativni hodnoceni: 0

Celkové hodnoceni je vyborné — s vétsSinou odpovédi v nejvyssi mozné kategorii.
Pohlavi:
o Zeny:25

o Muzi: 12

Vékové skupiny:
o 15-30let:3
o 31-45let:3
o 46-60let:9

o 60+ let: 22

Dotaznik vyplnili pfevaziné seniofi a Zeny — coz odpovida i typickym navstévniktiim knihoven.
Vysledky tedy dobie vystihuji hlavni cilovou skupinu.



Oteviené komentare
e Lidé chvali pristup knihovnik(, prostor, atmosféru
e  Pfani: online rezervace knih — ¢tendfi maji moznost online rezervace knih
e Vétsi propagace akci.

Posilit propagaci akci (plakaty, web, obecné FB, vyvéska)

Shrnuti a doporuceni:
Silné stranky knihovny:

e Vlyborny pfistup zaméstnancl

e Bohata nabidka knih

e Prijemné prostredi a spokojenost s provozni dobou

¢ Knihovna je pro lidi mistem odpocinku a komunitniho Zivota
Doporuceni ke zlepseni:

e Pfehlednéjsi web a vétsi propagace akci

e Vybaveni prostoru pro vétsi komfort (sezeni, kdvovar)

e Doplnéni nékterych zanrd knihovniho fondu (sci-fi, 15+, historie)

e Podporit Ucast mladsi generace a muzl — nabidnout akce i pro tuto cilovou skupinu



